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NOTA DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES E NG

REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARAAS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| - NOTA DE ALTERAGCAO DOS COMBOS EXISTENTES.

A NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA,, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 1° de maio, n°. 740 Fundos,
Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de ltaipu/PR, CEP 85.875-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada NEW OESTE
SCM; NEW OESTE SERVIGCOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek n°. 3123, sala 07,
Bairro Portes, no Municipio de Foz do Iguagu, CEP 85.865-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE SVA; e NEW OESTE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
48 608 687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro Jardim Santa Rosa, no Municipio de
Foz do Iguagu, CEP 85.869-120, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante denominadas em
conjunto GRUPO NEW OESTE, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes — RGC (anexo a Resolucdo ANATEL n°.
632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando atualizar suas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), os COMBOS comercializados pelo GRUPO NEW OESTE, discriminados a
seguir seréo alterados, a partir de 02/01/2024:

T COMBOSEXISTENTES = == =
COMBO RETENCAO 100 MBPS - R$ 79,90
COMBO RETENCAO 100 MBPS — R$ 83,20

COMBO RETENCAO 100 MBPS — API — R$ 83,20
COMBO RETENCAO 100 MBPS — R$ 89,90
COMBO HOME + (CORP) — R$ 99,90
COMBO HOME + (CORP) — APl — R$ 99,90
COMBO HOME + (RES) — R$ 99,80
COMBO HOME + (RES) — APl — R$ 99,90
COMBO NEW HOME — R$ 109,90
COMBO NEW HOME — API — R$ 109,90
COMBO SUPER PRO PLUS (CORP) — R$ 119,90
COMBO SUPER PRO PLUS (CORP) — API - R$ 119,90
COMBO SUPER PRO PLUS (RES) - R$ 119,90
COMBO SUPER PRO PLUS (RES) - APl - R$ 119,90
COMBO NEW PREMIUM — R$ 125,90
COMBO NEW PREMIUM — API — R$ 125,90
COMBO NEW PRO — R$ 129,90
COMBO NEW PRO — API — R$ 129,90
COMBO NEW INFINITY — R$ 139,90
COMBO NEW INFINITY — API — R$ 139,90
COMBO NEW INFINITY — R$ 149,90
COMBO NEW INFINITY - API - 149,90
COMBO INFINITY MASTER (CORP) — R$ 159,90
COMBO INFINITY MASTER (RES) - R$ 159,90
COMBO INFINITY MASTER (RES) — APl — R$ 159,90

COMBO NEW OFFICE — R$ 169,90
COMBO NEW OFFICE — R$ 179,90
b COMBO NEW OFFICE PLUS — R$ 189,90
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| COMBO NEW OFFICE PLUS — R$ 199,90 (S€/ g B8
COMBO NEW GOLD — R$ 209,90 S

COMBO NEW GOLD — R$ 219,90 il

COMBO NEW GOLD - R$ 229,90 o

COMBO NEW GOLD - APl — R$ 229,90
COMBO PRIME BUSINESS — R$ 389,90
~ COMBO ELITE BUSINESS - R$ 289,90

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para 0S clientes, e visando evitar a
interrupgéo dos servigos, 0s Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO NEW OESTE
(e que estdo sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados automaticamente para as
Novas Ofertas Conjuntas COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pelo GRUPO NEW OESTE
de acordo com as condicdes previstas no topico subseguente (“Requlamento das Condigdes de
Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)").

Il - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA
AS NOVAS OFERTAS CONJU NTAS (COMBOS).

A NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 1° de maio, n°. 740 Fundos,
Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de ltaipu/PR, CEP 85.875-000, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada NEW OESTE
SCM: NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek n°. 3123, sala 07,
Bairro Portes, no Municipio de Foz do Iguagu, CEP 85.865-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE SVA: e NEW OESTE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro Jardim Santa Rosa, no Municipio de
Foz do lguagu, CEP 85.869-120, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante denominadas em
conjunto GRUPO NEW OESTE, vém, por meio deste instrumento, neste topico, apresentar aos
clientes o presente “Regulamento das Condicdes de Alteragao dos Combos Existentes para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos seguintes termos:

1.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do
presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas
(integrantes do grupo econdmico NEW OESTE, doravante denominadas em conjunto de GRUPO
NEW OESTE, de acordo com a separagao especificada a seguir:

() NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 1° de maio, n°.
740 Fundos, Bairro Centro, no Municipio de Santa Terezinha de ltaipu/PR, CEP 85.875-
000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante
denominada NEW OESTE SCM, sera a empresa responsavel pela prestagdo do(s)
seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS).

- Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM);

(i) NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° A8 683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek
n°. 3123, sala 07, Bairro Portes, no Municipio de Foz do lguacu, CEP 85.865-000, neste
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ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada
NEW OESTE SVA, sera a empresa responsavel pela prestagédo do(s) seguinte(s)
servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS), classificados como
espécie dos servicos de valor adicionado (SVA): -

/ ‘\\‘%)\J{ !i"){f.':‘
- Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD; f,?;*;’ ' \
- Servico de Streaming de Video; = o .c_:'
- Wi-fi Premium (locagao de roteador wi-fi) ?5 &

. Comercializagdo de Obras Digitais (audiobooks e e-books);
- Servico de Disponibilizacao de IP Fixo

. Outros Servicos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente.
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(iii) A empresa NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 48.608.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n°. 97, Bairro
Jardim Santa Rosa, no Municipio de Foz do Iguagu, CEP 85.869-120, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW
OESTE ASSISTENCIA sera a empresa responsavel pela prestagdo do seguinte servico
integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos
servicos de valor adicionado (SVA):

- Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranga dos servicos pode ser centralizada na NEW OESTE FOZ
TELECOMUNICAGOES LTDA. (NEW OESTE SCM) na NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS
LTDA. (NEW OESTE SVA), na NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA. (NEW OESTE
ASSISTENCIA) ou terceirizada para empresa especializada em cobranca, a exclusivo critério do
GRUPO NEW OESTE.

1.2 - SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (cOMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBQOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicac¢do multimidia
(SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos servigos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como tambem pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a criterio
exclusivo do GRUPO NEW OESTE.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos
clientes serdo compostas pelos Servigos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de
comunicagao multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor

adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

() Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM): & um servico fixo de
telecomunicagoes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e
recepgao de informagdes multimidia, prestado pela empresa NEW OESTE SCM.

(i) Comercializagdo de Obras Digitais (audiobooks elou e-books): consiste na
comercializagdo de Obras Digitais em formato de e-books efou audiobooks
disponibilizados para download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletronica
devidamente discriminada no TERMO DE CONTRATAGAO através de dispositivos
conectados a internet. Ficara a exclusivo critério da NEW OESTE SVA a definigdo de

qual plataforma as obras digitais comercializadas ser&o disponibilizadas ao CLIENTE.

(i) Servigco de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos
servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenga de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeigoamento, cursos preparatorios,
cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional ministrados através da referida
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plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utilizadas pelo ufr?é

acessados atraves de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exciu&@%\w@ //

NEW OESTE SVA a definicao de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao cliente:-
prego do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com O
numero de cursos disponibilizados em cada COMBO disponibilizado pela NEW OESTE
SVA, a seu exclusivo critério.

(iv) Servigo de Streaming de Video: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagao ao cliente do acesso @ determinados contetdos audiovisuais
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de streaming de video
acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da NEW OESTE SVA a definigdo de
qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(ao) disponibilizada(s) a0 cliente, e 0
prego respectivo de cada uma.

(v) Widfi Premium (locagéo de roteador wi-fi): espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na simples disponibilizagao ao cliente de 01 (um) ou mais
gquipamentos roteadores a titulo de locagao, visando viabilizar o acesso a internet sob a
tecnologia wireless. Ficara a critério exclusivo da NEW OESTE SVA a definicao do(s)
equipamento(s) roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagao. O preco da
locagéo pode variar a depender do tipo de equipamento disponibilizado em cada COMBO

pela NEW OESTE SVA, a seu exclusivo critério.

(vi) Servigo de Disponibiliza;éo de IP Fixo: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), prestado pela NEW OESTE SVA, que consistente na disponibilizagao ao cliente
de um IP fixo para viabilizar a conexdo a internet.

(vii) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado a0 cliente, seja a titulo de ampliagdo dos
dias e horarios de atendimento telefonico, seja a titulo de otimizag&o do prazo de reparo
dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgao dos servigos), seja a que
titulo for, conforme €scopo definido a critério exclusivo da NEW OESTE ASSISTENCIA.
O prego do servigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de
atividades que integram cada COMBO disponibilizado pela NEW OESTE ASSISTENCIA,
a seu exclusivo critério.

momento

antecedénc
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (anexo a Resolugao ANATEL n°.

632/2014).

As clausulas e condicdes inerentes a prestagéo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estao discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Foz do Iguagu/PR, sob 0 n. 0221736, no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao Cartorio da Comarca de Foz do
Iguagu / PR, sob O n° 0221738; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartorio da Comarca de Foz do Iguagu / PR, sob
o n.° 0221735; e no «“CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS", registrado junto a0
Cartério da Comarca de Foz do Iguagu/PR, sob 0 n.9223134. A integra destes contratos esta a
disposigao para consulta dos clientes no site https:!!newoeste.com.br!siter‘.

Il.3 - CONDIGOES DE PREGO
I.3.1. Valor dos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)
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O valor dos servigos de comunicagao multimidia (SCM) integrante das Novaé.‘f'_ﬁ)
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possui um glor

O valor_mensa rvicos de comunica 30 multimidia SCM) integrante das
Novas Ofertas Conjuntas COMBOS) ndo varia de acordo com O reqime_de contrata o
{ Sem Fidelidade). tros termos, O valor Mensal do SCM no COMBO

Fidelidade, em cada

Com Fidelidade ou Em ou
Com Fidelidade & idéntico ao Valor Mensal do SCM no cOMBO Sem
Nova Oferta Conjunta (COMBO).

e

O valor dos servigos de comunicacao multimidia SCM) em_cada Nova Oferta
Conjunta gCOMBO) disponibilizada pelo GRUPO NEW OESTE, é apurado mediante_2a
aplicagédo da sequinte formula:

V.SCM = V.COMBO - V.SVA

Onde:

- V.SCM: corresponde a0 valor atribuido aos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

. V.SVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado
incluidos na Nova Oferta cOomMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBO: corresponde a0 valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade €
Sem Fidelidade.

Esta mesma sistematica de calculo é utilizada para verificar o valor mensal dos servigos
de comunicagao multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBO) Com
Fidelidade e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratacao isolada (avulsa) dos servicos de comunicacao multimidia
SCM) pelo cliente fora do COMBO, o valor mensal raticado para este tipo de modalidade
de contratagdo corres ondera ao_mesmo valor junta (COM em
condicdes semelha fruicdo, nos termos d o do Artigo 5
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos_de Telecomunicacbes — RGC_(anexo a
Resolucao ANATEL n°. 632/2014).

1.3.2. Valor dos Servi¢os de Valor Adicionado (SVA)

Cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério linico e exclusivo do GRUPO NEW OESTE, seja quando contratado em
conjunto com outros servicos de telecomunicagdes e/ou servicos de valor adicionado (SVA), no
formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes,
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no comMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem

Fidelidade):

S ——
PREGO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO

Valor Mensal | Val
: : ;i ' COMBO - COMBO
_ Espécies de Servicos de Valor Adicionado com! Tl “Sem
_ Fidelidade™ Fidelidade
[ Comercio de Obras Diqitais - E-book - Skeelo — SVA | R$19,90
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mensal definido a critério anico e exclusivo da NEW OESTE SCM, de acordo com cfi oSV
técnicos de definigdo exclusiva do GRUPO NEW OESTE.



Comercio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA R$ 19,90 R$ 24,90 o

Plataforma EAD Qualifica — SVA R$ 9,90 R$ 14,90 J
Streaming de Video Watch Basico — SVA - R$ 12,90 R$ 17,90
Wi-Fi Premium — SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Disponibilizagao de IP Fixo — SVA R$ 149,90 | R$ 179,90
‘Assisténcia Premium | — SVA R$ 19,90 R$ 24,90 |
Assisténcia Premium Il —SVA S RS 2090 R$ 34,90
Assisténcia Premium Corporate — SVA . R$ 49,90 R$ 54,90 |
* Descontos_condicionados_a Fidelizacdo do CLIENTE pelo :
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. N : w

Vide abaixo o valor isolado (Preco Avulso) de cada servico de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, em caso de contratagéo isolada (avql(sa;
pelo cliente, fora do COMBO, ou nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Tc’)pico{_;_{_t,{ﬁ,);i

3
A~

[ PRECO AVULSO DOS SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO i s
Prego Av'}%c TR/
Espécies de Servigos de Valor Adicionado Com %o
Fidelidade* |
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo -SVA R$ 29,90
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA R$ 29,90
Plataforma EAD Qualifica = SVA e R$ 19,90
Streaming de Video Watch Basico — SVA R$ 22,90
Wi-Fi Premium — SVA : R$ 24,90
Disponibilizagao de IP Fixo — SVA o R$ 199,90
Assistencia Premium | — SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium Il — SVA _ R$ 39,90
_ Assisténcia Premium Corporate — SVA R$ 59,90
* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo
razo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contrataca
de fidelidade contratual, devera o cliente entrar em contato com _a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE, para se certificar
do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual. ' i

.4 — CONDIGCOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO NEW OESTE, que
tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no
topico |, sera alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigoes de Alteragao dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

A composicdo de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO), ser4 discriminada no tépico I1.8,
e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condigoes de Alteragdo dos
Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionarao  aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servicos de valor adicionado (SVA).

A alteracdo automatica da composigéo dos Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigoes de Alteragao
dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera apenas €m
relagdo aos clientes cujos COMBOS foram alterados (nos termos da “Nota de Alteragdo dos
Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragao dos Combos Existentes
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para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no topico |) e que nao se opuserem
ex ressamente a altera 50 automatica no prazo maximo e improrro avel de 30 (trinta) dias
contados do envio do comunicado feito pelo GRUPO NEW OESTE, hoticiando alteragdo do
COMBO existente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO NEW
OESTE, a cada cliente que teve seu Combo existente alterado, preferencialmente, por meig-dos £,
contatos informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, 3@%1&,
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagao na Central do A\%}#ﬁang T )

disponivel no site httos:Hnewoeste.oom.br!site!. O -

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa a alteragéo automatica‘d“@r’;gy_\ﬁ;;_‘;,-
Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), devera entrar em contate
com o GRUPO NEW OESTE, através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone
0800 400 2727, para que as partes possam negociar, em comum acordo, a alteragéo de seu
Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo Avulso

disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE.

Nzo havendo oposigao expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento,
a alteragao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicoes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipbtese em que O cliente”estaré
aderindo autornalivamentc ac clausnlas e condicdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto a0 Carlorio da Gomarca de Foz
do Iguagu/PR, sob 0 n. 0221736; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADQ’, registrado junto a0 Cartério da Comarca de Foz do Iguagu / PR, sob o n.°
0221738; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do lguacu /| PR, sob o n.° 0221735, e no
“CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca
de Foz do Iguagu/PR, sob 0 n.0223134. A integra destes contratos esta @ disposi¢ao para consulta
dos clientes no site https:ﬁnewoeste.com.brfsitef.

1.5 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes gue tiveram seu respectivo Combo existente alterado €
contrataram _0S servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo
contratual, quando da alteracdo do seu respectivo Combo alterado para Nova Oferta
Conjunta_(COMBO) (nos termos do topico 1.8, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, deverdo observar o prazo de fidelidade contratual remanescente da

______’_L/'_——_

seu respectivo Combo existente alterado.
A titulo de exemplificagéo, case 9o cliente tenha contratado em 10/04/2023 o Combo
denominado COMBO RETENCAO 100 MBPS - R$ 79,90 com fidelidade contratual de 12
al a partir do dia 02/01/2024 sera alterado automaticamente para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO) cCOMBQO FLASH — R$ 79,90, o cliente germaneceré sujeito_a
fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade
contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até
09/04/2024.

Esta fidelizacdo se justifica em funcéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS)
com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal CcOMBO

valor Wicliod! = =————

Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com 0
respectivo valor para contratag@o avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteracao automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
e optando o cliente por rescindir total ou parcialmente 0 contrato antecipadamente, ou seja, antes
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de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Combo existente
alterado, o cliente ficara sujeito ao pa amento de multa enal em favor do GRUPO NEW
roporcional ao valor _do beneficio conce i

abaix
antecipada:

M = (VTB = MF) * MR ' !
Onde:

~ O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO NEW OESTE,

- O simbolo “VTB’ corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto 0S beneficios mensais, quanto 0s beneficios relacionados ao valor de
instalagao (quando aplicavel).

_ O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram 0S servigos
com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagao contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar 0
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada.

No tocante a rescisao parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugao da franquia contratada (se for 0 caso), a redugdo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete a redugao dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO NEW OESTE. E em sé tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente
ao GRUPO NEW OESTE, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugéo
verificada em relagéo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO NEW OESTE.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO NEW OESTE aos seus clientes, nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), siao validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade
contratual _remanescente do seu respectivo_Combo existente alterado (a licavel aos
clientes _que contrataram_0S servicos com beneficios/descontos em contrapartida_a
fidelizagao contratual). De modo que, uma VezZ completado o prazo de fidelidade contratual, €
uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO NEW OESTE, passando a
ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem
Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente
nAo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir os referidos
contratos, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

Exatamente em fungao do disposto no paragrafo anterior, € para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no topico 1.3, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento
das Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, as condigdes de fixacdo dos precos dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM)
e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor
Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos
valores dos servigos em caso de contratagao isolada (Prego Avulso).

A concessao de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensao dos servicos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracao
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que O periodo de suspens3o néo & computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual. /,,_,\
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1.6 —- CONDIGOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteragdo do Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente (nos termos do tépico 1.8, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento
das Condicdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, o GRUPO NEW OESTE manteve 0s descontos e condigdes promocionais mais
benéficas, se comparada a contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso’ de cada servico (assim considerado como O prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.8, e
respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condi¢des de Alteragéo dos Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado automaticamente ao
cliente nas seguintes situagoes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do
envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acerca

da alteracdao automatica do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO)), se oponha expressamente a alteragao automatica do seu Combo existente
alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente
regulamento, e opte por contratar unica e exclusivamente os servigos de comunicagao
multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet (contratagao avulsa). Para esta
oposicdo, devera o cliente entrar em contato com o GRUPO NEW OESTE, através da
Central de Atendimento Telefonico, no telefone 0800 400 2727.

(ii) Caso concluida a alteracdo automatica do Combo existente alterado para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o cliente
decida pela resciséo isolada de algum servigo integrante do COMBO. Nesta hipotese, o
GRUPO NEW OESTE revogara os descontos concedidos € aplicaré o valor do “Preco
Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, 0s servicos ndo
cancelados pelo cliente serao cobrados segundo 0 “Preco Avulso”. E adicionaimente,
havendo fidelidade contratual, © cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa
penal em favor do GRUPO NEW OESTE, proporcional ao valor do beneficio concedido e
ao tempo restante para O término do prazo de fidelidade contratual remanescente
(conforme férmula prevista no Topico |1.5 deste requlamento), em relagao aos Servigos
cancelados.

1.7 AUSENCIA DE {\LTERAQ;\O DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteraglo dos Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), nao altera a data de aniversario contratual para efeitos de reajuste
(conforme indices de corre¢ao monetaria previstos em Contrato), bem como nao altera a
prerrogativa do GRUPO NEW OESTE de reajustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12

(doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de
corregao monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagdo originaria dos servicos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do

GRUPO NEW OESTE, bem como a data de renovacao anual (e renovagoes sucessivas), seja

formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO NEW
OESTE.

1.8 - COMPOSIGAO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

I.8.1 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO RETENCAO 100 MBPS R$ 79,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO FLASH R$ 79,90.
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O(s) COMBO(S) COMBO _RETENCAO 100 MBPS R$ 79.90 anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragan dosct

Combos Existentes e Regulamento das Condigbes de Alteragao dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente

C
alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta [COMBO] COMBO FLASH R$ 79,90. O Valor Mensal
do COMBO Com Fidelidade sera de RS 79,90 (setenta e nove reais € noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO FLASH R$ 79,90 € composta pelos servigos
de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com
um (x) no Quadro abaixo:

N —
COMBO FLASH R$ 79,90 R B
Espécies de Servicos Servicos Integrantes.
Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo —SVA iy
: Plataforma EAD Qualifica — SVA ' '
Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagéo de IP Fixo — SVA j
A Assisténcia Premium | = SVA ' B
\ Assisténcia Premium 1l — SUA (oo S G l

Assisténcia Premium Corporate — SVA

|| X)X

11.8.2 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO RETENCAO 100 MBPS R$ 83,20; comMBO
RETENCAO 100 MBPS — APl R$ 83,20 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

COMBO FLASH R$ 83,20.

O(s) COMBO(s) COMBO RETENCAO 100 MBPS R$ 83.20; COMBO RETENCAO 100
MBPS — APl R$ 83,20 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos
termos da “Nota de Alteracdao dos Combos Existentes € Regulamento das Condigdes de
Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no
tépico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO
FLASH R$ 83,20. O Valor Mensal do CcOMBO Com Fidelidade sera de R$ 83,20 (oitenta e trés
reais e vinte centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO FLASH R$ 83.20 e composta pelos Servigos
de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) assinalados com
um (x) no Quadro abaixo:

——
X COMBO FLASH R$ 83,20 Sy e |
| Espécies de Servigos | Servigos Integrantes
[ Servico de Comunicagao Multimidia — SCM X

Comeércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA (X)) _
P Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA ' X

Plataforma EAD Qualifica — SVA - X
[ Streaming de Video Watch Basico — SVA
‘; Wi-Fi Premium — SV/
! Diswibilizacéo de IP Fixo — SVA
\: . Assistancia Premium | — SVA
Assisténcia Premium Il - SVA

Assisténcia Premium Corporate — SVA

IL8.3 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) cOMBO RETENCAO 100 MBPS R$ 89,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO FLASH R$ 89.90.

O(s) COMBO(s) COMBO RETENCAO 100 MBPS__R$_89.90 anteriormente

X )
. ’% L
| = . //'
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comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteraé‘éa“dﬁir """" 5

Combos Existentes € Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Combos Exisfentes <> /

para as Novas Ofertas Conjuntas (comBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticame’ﬁlté"

alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO FLASH R$ 89.90. O valor Mensal
do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO FLASH R$ 89,90 é composta pelos servigos
de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) assinalados com
um (x) no Quadro abaixo:

COMBO FLASH R$ 89,90
Espécies de Servicos
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM X
Comercio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA | (X)
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA X
Plataforma EAD Qualifica — SVA ; (X)
Streaming de Video Watch Basico — SVA |
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagao de IP Fixo — SVA
Assistencia Premium | — SVA

Assisténcia Premium Il —SVA
Assisténcia Premium Corporate — SVA
1.8.4 — ALTERAQI\O DO(S) COMBO(S) cCOMBO HOME #+ ]CORP) R$ 99,90; CcOMBO HOME +

(CORP) — API R$ 99,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO CONECT
(CORP) R$ 99.90. L

T Servicos Integrantes

Of(s) COMBO(s) COMBO HOME + (CORP) R$ 99,90, COMBO HOME + (CORP) — API
R$ 99,90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da
“Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragao dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |,
sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO

ONECT (CORP) R$ 99 90, O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90
noventa € nove reais e noventa centavos).

|

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO CONECT (CORP) R$ 99,90 & composta
pelos servigos de comunicagao multimidia (SCM) € pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

J e e 1
COMBO CONECT (CORP) R$ 99,90

Espécies de Servicos Servit}os-lﬁte rantés
Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM ~ (X) _
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA ()

:
% Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagao de IP Fixo - SVA )

Assisténcia Premium |- SVA
Assisténcia Premium Il - SVA
Assisténcia Premium Corporate — SVA X

I 3.

I.8.5 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO HOME * (RES) R$ 99.90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO CONECT R$ 99,90.

O(s) COMBO(s) COMBO HOME + (RES) R$ 99.90 anteriormente comercializado(s) pelo
GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Ai/tg:agio dos Combos Existentes €
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Regulamento das Condigdes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas'bfgr_te_.s *

Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(&o) automaticamente alterado(s) para @ Nova: )

Oferta_Conjunta (COMBO) COMBO CONECT R$ 99,90. 0 Valor Mensal _do comBO _Com
Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) cOMBO _CONECT R$ 99,90 & composta pelos
servigos de comunicagao multimidia (SCM) € pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO CONECT R$ 99,90 D S
Espécies de Servigos — | Servigos Integrantes
~Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM_ ] i X
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA X
Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA X))
Plataforma EAD Qualifica — SVA ()

Streaming de Video Watch Basico = SVA
i Wi-Fi Premium — SVA

: Disponibilizagao de IP Fixo — SVA

Assistencia Premium | - SVA i X

Assisténcia Premium Il = SVA -

Assisténcia Premium Corporate — SVA

I1.8.6 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO _HOME *+ (RES) — API R$ 99,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW HOME PLUS R$ 99,90.

O(s) COMBO(s) coMBO _HOME _+ (RES) - API R$ 99,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos
Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteragao dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(ao) automaticamente

HOME PLUS R$ 99,90. 0

a Nova Oferta Conjunta ]COMBO] COMBO NEW

lterado(s) para a
Valor Mensal do comBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais € noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) CcOMBO_NEW HOME PLUS R$ 99,90 € composta
pelos servigos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)

assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW HOME PLUS R$ 99,90

Espécies de Servigos G
Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM (X)
l; Comercio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA (X))
Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo = SVA X
| Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA (X))
Wi-Fi Premium — SVA ' ()
\: Disponibilizacdo de IP Fixo = SVA )
Assisténcia Premium | — SVA .

: Assisténcia Premium Il — SVA
Assisténcia Premium Corporate — SVA

8.7 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) cOMBO NEW HOME R$ 109,90; CcOMBO NEW HOME
_ APl R$ 109,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMEBO) COMBO NEW HOME X R$
109,90.

_ 0(s) COMBO(s) COMBO NEW HOME R$ 109.90; COMBO NEW HOME — API R$ 109.90
anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de
Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Cowéﬁde Alteragao dos Combos
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Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (comBOS)” prevista no topico l, 'sex.‘%((;)) ;
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta COMBO) COMBO NEW HOME

I

109,90. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (cento e nove reais e :
noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW HOME X R$ 109,90 é composta pelos
servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

r COMBO NEW HOME X R$ 109,90 bl
Espécies de Servicos “Servicos Integrantes
Servico de Comunicacio Multimidia — SCM X
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA (
Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
Plataforma EAD Qualifica — SVA
| Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagéoe de IP Fixo — SVA
Assisténcia Premium |- SVA
Assisténcia Premium Il — SVA
[ —Assistancia Premium Corporate — SVA

1.8.8 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO SUPER PRO PLUS (CORP) R$ 119,90;
COMBO SUPER PRO PLUS (CORP) — API R$ 119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA

(COMBO) COMBO PRIME (CORP) R$ 119,90.

O(s) COMBO(s) COMBO SUPER PRO PLUS (CORP) R$ 119.90; COMBO SUPER PRO
PLUS (CORP) — APl R$ 119.90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE,
alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) COMBO PRIME (CORP) R$ 119,90. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sera de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO PRIME (CORP) R$ 119,90 é composta pelos
servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO PRIME (CORP) R$ 119,90 e
Especies de Servigos Servicos Integrantes
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM ( X
Comeércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
Plataforma EAD Qualifica — SVA i
Streaming de Video Watch Basico — SVA

“Wi-Fi Premium — SVA

Disponibilizagéo de IP Fixo — SVA
Assisténcia Premium | = SVA

Assisténcia Premium Il — SVA ()
Assistencia Premium Corporate — SV A | X
11.8.9 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO SUPER PRO PLUS (RES) R$ 119.90; cOMBO
SUPER PRO PLUS (RES) - APl R$ 119,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO)

COMBO PRIME R$ 119,90.

__'I‘]'-—I

O(s) COMBO(s) COMBO SUPER PRO PLUS (RES) R$ 119.90; COMBO SUPER PRO

PLUS (RES) — APl R$ 119,90 anteriormente comercialiMpelo GRUPO NEW OESTE,
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alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos combos Existentes € Regulameh;qﬁﬂda

Condigdes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Oferta
(comMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta™
Conjunta COMBO comMmBO _PRIME R$ 119,90. O valor Mensal do COMBO Com Fidelidade
sera de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) CcOMBO PRIME R 119,90 & composta pelos servicos
de comunicagao multimidia (SCM) pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com

um (x) no Quadro abaixo:

Especies de Servicos
de Comunicagao Multimidia — SCM
Comercio de Obras Digitais - E-book _Skeelo — SVA
Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
Plataforma EAD Qualifica — SVA
de Video \Vatch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagéo de |P Fixo — SVA
Assisténcia Pr
Assisténcia Premium Il —

Assisténcia Premium Corporaté = SVA

11.8.10 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) CcOMBO NEW PREMIUM R$ 125,90; COMBO NEW
PREMIUM — API R$ 125,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) cOMBO NEW

PREMIUM X RS 125.90.

O(s) COMBO(s) COMBO_NEW PREMIUM R$ 125.90: COMBO NEW PREMIUM - AP!
QESTE, alterado nos termos da

R$ 125.90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW
“Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteragio dos

Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista no topico |,

sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta !COMBO) COMBO _NEW
PREMIUM X R$ 125,90. O valor Mensal do cOMBO Com Fidelidade sera de R$ 125,90 (cento

e vinte e cinco reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW PREMIUM X R$ 125 90 & composta
pelos servigos de comunicacao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW PREMIUM X R$ 125,90

Comércio de Ob |
Comeércio de Obras Digitais - i [ i
Plataforma EAD Qualifica —
Streaming de Video Watch Basico — SVA

Senvi eg rantéé

Disponibilizagao de IP Fixo - SVA

Assisténcia Premium | — SVA (X)
Assisténcia Premium I - SVA
TG Assisténcia Premium Corporate — SVA
1.8.11 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW PRO R$ 129,90; COMBO NEW PRO -
APl R$ 129,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO_NEW _PRO X R

129.90.

O(s) COMBO(s) COMBO N : _ API R$ 129,90
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anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota d

Alteragio dos Combos Existentes Regulamento das Condicoes de Alteragao dos Combps: i

Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)" prevista No tépico |, sera(&o)

automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW PRO X R$
vinte e nove

129.90. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 129,90 (cento €
reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO _NEW PRO X R$ 129,90 & composta pelos
servicos de comunicagao multimidia (SCM) € pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW PRO X R$ 129,90 TRty o g R
| Espécies de Servicos Kt T Servicos Integrantes
Servico de Comunica 0 Multimidia — SCM
Comércio de Obras Diaitais - E-hook - Skeelo — SVA
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

- Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Béasico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA :
Disponibilizagéo de IP Fixo — SVA
Assisténcia Premium | - SVA
— Assisténcia Premium Il = SVA i
Assisténcia Premium Cor orate - SVA

1.8.12 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW INFINITY R$ 139,90; COMBO NEW
INFINITY — API R$ 139,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (cOMBO) COMBO_NEW

INFINITY X R$ 139,90.

O(s) COMBO(s) COMBO NEW INFINITY R$ 139,90; COMBO NEW INFINITY — API R
139.90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota
de Alteracdao dos Combos Existentes € Regulamento das Condicoes de Alteragao dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |,
sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO _NEW
INFINITY X R$ 139,90. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de RS 139,90 (cento
e trinta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW INFINITY X R$ 139,90 é composta
pelos servigos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW INFINITY X R$ 139 90 Gl %
Espécies de Servigos Servicos Integrantes
Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM
\ Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA

Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
~ plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA !
" Disponibilizagéo de |P Fixo — SVA
Assisténcia Premium | = SVA
Assisténcia Premium Il = SVA ) : B X
Assisténcia Premium Corporate — SVA

1L8.13 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW INFINITY R$ 149,90; COMBO NEW
INFINITY — API R$ 149,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO_NEW

s

INFINITY X R$ 149,90.
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0O(s) COMBO(s) COMBO NEW INFINITY R$ 149,90; COMBO NEW INFINITY _APLRS T

—

149,90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da-‘Nota 1"

de Alteragao dos Combos Existentes € Regulamento das Condigcoes de Alteragao dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (comBOS)” prevista no topico ),
sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW
I_EI_’INITY X R$ 149,90. O valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149,90 (cento
e quarenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) cOMBO_NEW INFINITY_X R$ 149,90 € composta
pelos servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos Servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW INFINITY X R$ 149,90 B
. Espécies de Servigos ' Servicos Integrantes
“Servico de Comunica 30 Multimidia — SCM By
Comercio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo = SVA
~Plataforma EAD Qualifica = SVA. - -
Streaming de Video Watch Basico — SVA s ()
: “Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagao de IP Fixo — SVA -
Assisténcia Premium | — SVA . ()
Assisténcia Premium |l — SVA Ll (XY .

\ : Assisténcia Premium Corporate — SVA '

|1.8.14 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO INFINITY MASTER (CORP) R$ 159,90 PARA
A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO ELITE (CORP) R$ 159,90.

O(s) COMBO(s) COMBO INFINITY MASTER _(CORP) R$ 159,90 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragdao dos
Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS}" prevista no topico |, sera(ao) automaticamente
alterado(s) para a Nova 9,90. O Valor Mensal do

Oferta Conjunta COMBO ELITE [CORP] R$ 159,
comBO Com Fidelidade sera de RS 159,90 (cento € cinquenta_e _nove reais e noventa

cOMBO Com Fiqelioa= === inquenta e nove Teas = ——=——

centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO ELITE (CORP R$ 159,90 é composta pelos
servigos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO ELITE (CORP)'R§.159,90 R M P e R
_ Espécies de Servigos Servicos Integrantes.
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM

Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA : %
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA (X))
Disponibiliza %0 de |P Fixo — SVA
Assisténcia Premium | = SVA
Assistencia Premium | —SVA o
Assisténcia Premium Corporate = SVA X

11845 — ALTERAGAQ DO(S) COMBO(S) COMBO_INFINITY MASTER (RES) R$ 159.90;
COMBO INFINITY MASTER (RES) — API R$ 150.90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) COMBO ELITE R$ 159,90.
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O(s) COMBO(s) COMBO _INFINITY MASTER (RES) wwj%%‘q% &)
MASTER (RES) — API R$ 159,90 anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEWO ST
alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta
Conjunta COMBO ELITE R$ 159,90. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$
ta centavos).

159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noven

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO ELITE R$ 159,90 & composta pelos SEervigos
de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com
um (x) no Quadro abaixo:

COMBO ELITE R$ 159,90
Espécies de Servicos
Servico de Comunicagao Multimidia — SCM
Comercio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
~ Plataforma EAD Qualifica = SVA . _
Streaming de Video Watch Basico — SVA
Wi-Fi Premium — SVA I (
Disponibilizagao de |P Fixo — SVA
F Assistencia Premium | — SVA
ssisténcia Premium 1l — SVA

A
[ Assisténcia Premium Corporate = SVA I -

11.8.16 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW OFFICE R$ 169,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW OFFICE X R$ 169,90.

Serﬁicdé_:ln't ra

O(s) COMBO(s) COMBO NEW OFFICE R$ 169,90 anteriormente comercializado(s) pelo
GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e
Regulamento das Condigoes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas

onjuntas (comBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova

C
Oferta Conjunta COMBO NEW OFFICE X R$ 169,90. O Vvalor Mensal do COMBO _Com
ta e nove reais e noventa centavos).

Fidelidade sera de R$ 169,90 (cento e sessen

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) cOMBO_NEW OFFICE X R$ 169,90 é composta
pelos servigos de comunicacao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) NO Quadro abaixo:

COMBO NEW OFFICE X R$ 169,90 .
Espécies de Servicos | Servigos Integrantes
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM X
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
\’: Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA

\; Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagao de IP Fixo — SVA

E Assisténcia Premium |- SVA

|

Assisténcia Premium Il — SVA
Assisténcia Premium Corporate — SVA X

1.8.17 — ALTERAGAO DO(S) cOMBO(S) COMBO NEW OFFICE R$ 179,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW OFFICE X R$ 179.90.

O(s) COMBO(s) COMBQ NEW OFFICE R$ 179,90 anteriormente comercializado(s) pelo
GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota’gg_Altngéo dos Combos Existentes ©
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Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas 6f§£$€ o

=

Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(@o) automaticamente alterado(s) para a‘Nova. "

Oferta Conjunta COMBO NEW OFFICE X R$ 179,90. O Valor Mensal do COMBO Com~
Fidelidade sera de R$ 179,90 (cento € setenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW OFFICE X R$ 179,90 e composta
pelos servigos de comunicacao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) No Quadro abaixo:

COMBO NEW OFFIGE X R$ 179,90 Sl : S
) Espécies de Servicos Servigos Integrantes
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM
Comeércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA

Comércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA

:
E Wi-Fi Premium — SVA

Disponibilizagéo de IP Fixo — SVA
Assisténcia Premium | — SVA
Assisténcia Premium Il - SVA

Assisténcia Premium Corporate — SVA

11.8.18 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW OFFICE R$ 189,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW OFFICE PLUS X R$ 189,90.

O(s) COMBO(s) COMBO NEW OFFICE R$ 189.90 anteriormente comercializado(s) pelo
GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e
Regulamento das Condicoes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova
Oferta Conjunta COMBO NEW OFFICE PLUS X R$ 189,90. O valor Mensal do comMBO Com
Fidelidade sera de R$ 189,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW OFFICE PLUS X R$ 189,90 €
composta pelos servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado
(SVA) assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

F COMBO NEW OFFICE PLUS X R$18990 R
Espécies de Servigos Servicos Integrante
Servico de Comunicagao Multimidia — SCM X
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA X
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA (X))
T Plataforma EAD Qualifica — SVA (X)
[ Streaming de Video Watch Basico — SVA -
P Wi-Fi Premium — SVA (X
: Disponibilizagao de IP Fixo — SVA - ()
[ Assisténcia Premium | — SVA
l Assisténcia Premium |l = SVA
l Assisténcia Premium Corporate = SVA B X

118.19 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW OFFICE R$ 199,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW OFFIGE PLUS X R$ 199,90.

O(s) COMBO(s) COMBO NEW OFFICE R$ 199.90 anteriormente comercializado(s) pelo
GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes €
Regulamento das Condigoes de Alteragao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(@o) automaticamente alterado(s) para a Nova
Oferta Conjunta COMBO NEW OFFICE PLUS X R$ 199,90. r Mensal do COMBO Com
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Fidelidade sera d

e R$ 199,90 (cento e noventa e nove re

ais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta

composta pelos servigos de

(SVA) assinalados com um (%)

k| /'?‘j_) .
"D

(COMBO)
comunicacio multimidia (SCM)
no Quadro abaixo:

g pelos servigos de valor adicionado

‘:’

COMBO NEW OFFICE PLUS X R$ 199,90 ' T
Espécies de Servi¢cos _ Servicos Integrante

S

Servico de Comuni

cacao Multimidia — SCM

Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
“Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
Plataforma EAD Qualifica — SVA

Streaming de Video Watch Basico — SVA

Wi-Fi Premium — SVA

Disponibilizagao de IP Fixo — SVA

Assisténcia Pre

mium | = SVA

Assisténcia Premiu

m Il - SVA

Assisténcia Premium Corporate — SVA

11.8.20 — ALTERAGAQ DO(S)
OFERTA CONJUNTA (COMBO)

O(s) COMBO(s

) COMBO NEW GOLD

COMBO(S) COMBO NEW GOLD R$ 209,90 PARA A NOVA

COMBO NEW GOLD X R$ 209,90.

R$ 209,90 anteriormente comercializado(s) pelo

GRUPO NEW OESTE,
Regulamento das Condi
onjuntas (COMBOS)

alterado nos termos da
coes de Alteragao d
» prevista n

“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e
os Combos Existentes para as Novas Ofertas

o topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova

C
Oferta Conjunta cOMBO NEW coLD X R$ 209.90. O Valor Mensal _do CcOMBO Com
Fidelidade sera de R$ 209,90 (duzentos e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (

servigos de comunica
assinalados com um (x)

¢ao

COMBO) COMBO NEW GOLD X
multimidia (SCM) e pelos servigos

R$ 209,90 é composta pelos
de valor adicionado (SVA)

no Quadro abaixo:

COMBO NEW GOLD X RS 209,90 s
Espécies de Servicos Servicos Inte rantes
Servico de Comunicagao Multimidia = SCM X

Comercio de Obras Digitais -

E-book - Skeelo — SVA

Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

Platafo

rma EAD Qualifica — SVA

Streaming de Video Watch Basico — SVA

Wi-Fi Premium =

SVA

Disponibilizagéo de |P Fixo — SVA

F
F
P

Assisténcia Premium |- SVA

—

Assisténcia Premium Il — SVA

! Assisténcia Premium Corporate — SVA

|

(X )

1.8.21 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW GOLD R$ 219,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (cOmBO) COMBO NEW GOLD X R$ 219,90.

O(s) COMBO(s)

COMBO NEW GOLD

R$ 219.90 anteriormente comercializado(s) pelo

GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da
icoes de Alteragao d
prevista no o

Regulamento das Cond
Conjuntas (COMBOS)”

“Nota de Alteragao dos Combos Existentes €
os Combos Existentes para as Novas Ofertas
(a0) automaticamente alterado(s) para a Nova
valor Mensal do comBO_Com

pico |, sera
R$ 219,90. O

Oferta Conjunta COMBO NEW GOLD X R$ ;
e noventa centavos).

Fidelidade sera de R$ 219,

90 (duzentos e dezenove reais

A Nova Oferta Conjunta (COMBO)

Conifico que 0

pela IMPIess

< AOISIro

COMBO NE 219,90 & composta pelos
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AN
. A

servicos de comunicagdo multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado’ ;(SV% '-
assinalados com um (x) no Quadro abaixo: (Orpe O /

COMBO NEW GOLD X R$ 219,90

Espécies de Servigos Servicos Integrantes

Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA

Servigo de Comunicagdo Multimidia = SCM ( X)
)

)

)

(
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA (
Plataforma EAD Qualifica — SVA (

Streaming de Video Watch Basico — SVA ()

> XXX

Wi-Fi Premium — SVA (X)

Disponibilizagao de |IP Fixo — SVA

(
Assisténcia Premium | — SVA (
Assisténcia Premium Il — SVA (

e

Assisténcia Premium Corporate — SVA (X)

I1.8.22 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO NEW GOLD R$ 229.90; COMBO NEW GOLD

— APl R$ 229,90 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO NEW GOLD X R$
229.90.

O(s) COMBO(s) COMBO NEW GOLD R$ 229.90; COMBO NEW GOLD — API R$ 229.90
anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de
Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de Alteragdo dos Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |, sera(ao)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta COMBO NEW GOLD X R$ 229,90. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 229,90 (duzentos e vinte e nove reais e
noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO NEW GOLD X R$ 229,90 é composta pelos
servicos de comunicacao multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

COMBO NEW GOLD X R$ 229,90

Espécies de Servicos Senvigos Integrantes

Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM ( X)

Comeércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA

Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA

pomm—, o L

Plataforma EAD Qualifica = SVA _
Streaming de Video Watch Basico — SVA (

x| XXX

Wi-Fi Premium — SVA (

Disponibilizagao de IP Fixo — SVA

(
Assisténcia Premium | — SVA (
Assisténcia Premium Il — SVA (

e

Assisténcia Premium Corporate — SVA | (X))

1.8.23 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO ELITE BUSINESS R§ 289,90 PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO BUSINESS STARTER RS 289,90.

O(s) COMBO(s) COMBO ELITE BUSINESS R$ 289,90 anteriormente comercializado(s)
pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragido dos Combos Existentes
e Regulamento das Condigbes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova
Oferta Conjunta COMBO BUSINESS STARTER R$ 289,90. O Valor Mensal do COMBO Com
Fidelidade sera de R$ 289,90 (duzentos e oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO BUSINESS STARTER RS 289.90 &
composta pelos servigos de comunicagao multimidia (SCMWLD%SENiQOS de valor adicionado
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(SVA) assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

cOMBO BUSINESS STARTER R$ 289,90
Espécies de Servicos R S L
F Servico de Comunicagao Multimidia — SCM
5 Comércio de Obras Digitais - E-D0OK - Skeelo — SVA
| Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA
[ Plataforma EAD Qualifica — SVA
rr
-

Streaming de Video Watch Basico — SVA
g Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizagéo de |P Fixo = SVA
Assisténcia Premium | = SVA

Assisténcia Premium Il - SVA
Assisténcia Premium Corporate — SVA l

11.8.24 - ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) COMBO PRIME BUSINESS R$ 389,90 PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO BUSINESS R$ 389,90.

O(s) COMBO(s) COMBO PRIME BUSINESS R$ 389.90 anteriormente comercializado(s)
pelo GRUPO NEW OESTE, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes
e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova
Oferta Conjunta COMBO BUSINESS R$ 389,90. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade
sera de R$ 389,90 (trezentos € oitenta e nove reais e noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO BUSINESS R$ 389,90 & composta pelos
servicos de comunicagao multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA)
assinalados com um (x) no Quadro abaixo:

l COMBO BUSINESS R$ 389,90
[ . ‘Espécies de Servigos
Servigo de Comunicacao Multimidia — SCM
Comércio de Obras Digitais - E-book - Skeelo — SVA
Comeércio de Obras Digitais - Audiobook - Skeelo — SVA _
Plataforma EAD Qualifica — SVA
Streaming de Video Watch Basico — SVA )
Wi-Fi Premium — SVA
Disponibilizaga@o de IP Fixo — SVA
Assisténcia Premium | - SVA
Assisténcia Premium Il = SVA

l Assisténcia Premium Corporate — SVA
Il - DISPOSICOES FINAIS

Servicos Inte rantes

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sdo validas
dentro de toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO NEW OESTE, e considerando
apenas os locais que a NEW OESTE SCM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A alteragdo automatica dos Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigoes de Alteracdo dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera apenas em
relagéo aos clientes cujo Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteracdo dos
Combos Existentes € Regulamento das Condigoes de Alteragdo dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COmMBOS)” previsto no topico |) e que nido se opuserem
expressamente a alteragdo automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta dias
a contar _da data do envio do comunicado Qelo—GRUPO NEW OESTE a cada cliente

g L s ;




informando acerca da alteracéo automatica do Combo existente para a Nova gf;%"

Conjunta (COMBO). \Z 50 it "

O comunicado sera encaminhado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente que teve seu
respectivo Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo
cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de
mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
https://newoeste.com.br/site/.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a alteragdo automatica do seu
Combo existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em
contato com o GRUPO NEW OESTE, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 0800 400 2727, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acerca
da alteragdo do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que as partes
possam negociar, em comum acordo, a alteragéo de seu Combo existente para outra Nova Oferta
Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE.

N30 havendo oposigao expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento,
a alteracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeicoara para todos os fins de direito, hipétese em que O cliente_estara
aderindo automaticamente as clausulas e condicbes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz
do Iguagu/PR, sob o n.° 0221736; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO’, registrado junto ao Cartorio da Comarca de Foz do Iguagu / PR, sob o ne
0221738: no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Foz do Iguagu / PR, sob o n° 0221735; e no
“CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS", registrado junto ao Cartério da Comarca
de <Nome da Cidade/UF>, sob o n.0 <XXXX>. A integra destes contratos esta & disposi¢ao para
consulta dos clientes no site https://newoeste.com.br/site/.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Condigdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, estarao disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acerca da
alterag@o automatica do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente.
Com excecdo dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e servicos de Assisténcia
Premium, que serdo prestados automaticamente e respectivamente pela NEW OESTE SCM
e NEW OESTE ASSISTENCIA ao Cliente no prazo acima assinalado, competira ao Cliente
entrar_em_contato com 0 GRUPO NEW OESTE, através da Central de Atendimento
Telefonico, no telefone 0800 400 2727, para solicitar a ativagdo dos demais servicos de
Valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO), caso 0S8 mesmos ja
nao estejam ativados em decorréncia da composicdo _do Combo existente alterado
anteriormente contratado pelo cliente.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicbes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” sera objeto de competente registro perante o Cartorio de Notas da Comarca de Foz
do Iguagu / PR. E ainda, ficara disponivel para acesso € consulta por qualquer cliente no site
https://newoeste.com.br/site/, ou através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada
pelo GRUPO NEW OESTE no telefone 0800 400 2727.

Se uma ou mais disposi¢des deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
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O nao exercicio pelo GRUPO NEW OESTE de qualquer direito que Ihe seja outorgado
pelo presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto
a infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, nao importara em
renuncia de quaisquer de seus direitos, novacao ou perddo de divida nem alteragéo de clausulas
e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de
Alteragio dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

Foz do Iguagu/PR, 05 de janeiro de 2024.

\. i
NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA.
NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA.
NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA.

Sr. Renato Devila da Costa
Representante Legal
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Ao Servigo de

Registros de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Foz do
Iguagu — PR

Eu, Renato Devila da Costa, Brasileiro, casado, empresario, portador do RG
6186573-0, CPF n2829568129-04, (45) 984070904, residente a rua Antonio
Marcomin, n2 27, Centro, na cidade de Santa Terezinha de Itaipu, Parana.
Venho, REQUERER a esta serventia que se digne a registrar o DOCU MENTO
anexo, para fins de conservacao e publicidade dos documentos conforme
artigo 127, inciso | da lei 6.015/73.

_ NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES E REGULAMENTO DAS
CONDICOES DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

20 TABELIONATO DE NOTAS

Tabeliao: Cyriaco Tacely Dornelles Junior
Rua Benjamin Constant, n 3G
Fonel/Fax: 1-15]

Seln nt SFTN19GD9b4y r{NdttOCF477q
Cansulte esse salo em hitps:/selo funarpen.com.br censulta
Reconhego por SEMELHANGA a assinatura de RENATO
DEVILA DA COSTA (254788), "0113". Dou fé. Em
Test”, da Verdade

u-Parand, 05 de [aneira de 2024
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